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- Regulamin swiadczenia ustugi Teleopieki

1. Przedmiotem regulaminu s zasady $wiadczenia przez Polskie Centrum Opieki Spétka
z o.0. ul. Janka Wiéniewskiego 20/302, 81-969 Gdynia, zwanym dalej PCO ustugi
Teleopieki wylgcznie w lokalu, miejscu zamieszkania Podopiecznego, ktérego adres
zostat podany w Karcie Informacyjnej Podopiecznego.

2. Narzecz Podopiecznego PCO bedzie Swiadczyé:

1)

2)
3)
4)

5)

zapewnienie cafodobowego dyiuru Centrum Operacyjno-Alarmowego i jego
gotowoséci  do wykonania zleconych procedur po otrzymaniu  sygnatu
za posrednictwem ,czerwonego przycisku alarmowego” urzadzenia abonenckiego
(UA), :

powiadomienie jednej z oséb do kontaktu, wedtug: kolejnosci okreslonej w Karcie -
Informacyjnej, o wywotanym alarmie i zaistnialym problemie, s

w razie koniecznosci wezwanie karetki pogotowia ratunkowego i/lub Policji i/lub
Stray Pozarnej pod adres Podopiecznego, :

telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o
uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych osob/stuib,

udzielanie telefonicznego wsparcia psychicznego Podopiecznemu w trakcie zdarzenia,

az do przybycia w/w 0s6b lub stuzb,

3. Tryb postepowania w przypadku wywotlania alarmu przy pomocy ,;czgmonego przycisku

alarmowego”: : , )
1) w sytuacji, gdy moina nawigza¢ kontakt glosowy z Podopiecznym, decyzje odnosnie

2)

3)

4)

5)

6)

niezwlocznego wezwania pomocy podejmuje Podopieczny; )

w sytuacii, gdy nie mozna nawigzaé kontaktu glosowego z Podopiecznym, Centrum
Operacyjno-Alarmowe wzywa pierwszg osobe z listy oséb do kontaktu, ktéra posiada
klucz do mieszkania Podopiecznego i wraz z niag podejmuje decyzje o ewentualnym
wezwaniu stuzb ratowniczych; , _

w przypadku, kiedy kontakt z pierwsza osobg z listy oséb do kontaktu okaize sie
niemozliwy wzywana jest kolejna osoba z listy kontaktowej. Procedura jest.
powtarzana, az do momentu nawigzania kontaktu z jedng z oséb z listy kontaktowej —
woéwczas ta osoba podejmuje decyzje o 'ewentualnym wezwaniu stuzb ratowniczych
przez Centrum Operacyjno - Alarmowe. Procedure uznaje si¢ za zakoriczong, jezeli
zostanie wykonana jednorazowa proba nawigzania kontaktu do kazdej z os6b z listy
kontaktowej i nie nastapi nawigzanie kontaktu z zadna z nich;

W sytuacji, gdy nie mozna nawigza¢ kontaktu g{osowegp z Podopiecznym, ani z zadng
osoby z listy kontaktowej (w tym z osoby posiadajgcy klucz do mieszkania
Podopiecznego) Centrum Operacyjno - Alarmowe wzywa pogotowie ratunkowe oraz
jednoczesnie Strai Pozarng iflub Policje celem umozliwienia natychmiastowego
wejscia ekipie pogotowia ratunkowego do lokalu Podopiecznego, po jej przybyciu na.
miejsce wywotania alarmu; .

brak mozliwoséci wejscia do lokalu Po przybyciu pogotowia ratimkowego w sytuacji
braku kontaktu z Podopiecznym bedzie skutkowaé sifowym otwarciem lokalu przy
uzyciu odpowiednio do tego powotanych stuzb w postaci Strazy Pozarnej iflub Policji;
w przypadku, kiedy mozliwy jest kontakt wylacznie z osobg z listy kontaktowej, kt6ra
nie posiada klucza do mieszkania Podopiecznego wspélnie z t3 osobg podejmowana
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jest decyzja o ewentualnym wezwaniu Pogotowia Ratunkowego, Strazy Pozarnej iflub
Policji; ,

7) jesli kontakt z osobg z listy kontaktowej posiadajgca klucz do mieszkania
Podopiecznego jest’ mozliwy i osoba ta podejmie decyzje o wezwaniu Pogotowia
Ratunkowego, a jednoczeénie zaznaczy, Ze nie bgdzie w. stanie w ciggu kilku minut
dotrzec na miejsce wezwania alarmu, Centrum Operacyjno-Alarmowe podejmie
automatycznie decyzig 0 wezwaniu wraz z Pogotowiem Ratunkowym Strazy Pozarnej
i/lub Policji celem umotliwienia wejscia ekipie Pogotowia Ratunkowego do
mieszkania Podopiecznego, niezwlocznie po. jej przybyciu na miejsce - wywotania
alarmu. |

3.1 ,,Czerwony przycisk alarmowy” moze byé uzyty wylacznie w sytuacji zagrozenia Zycia

lub zdrowia Podopiecznego. W innej sytuacji Centrum Operacyjno-Alarmowe zakoriczy

potaczenie. : '

4, Aktywacja techniczna ustugi polega na podigczeniu urzadzenia abonenckiego (UA) u
Podopiecznego oraz pozytywnym zakoriczeniu testu lgcznosci z Centrum Operacyjno-
Alarmowym i potwierdzeniu wprowadzonych danych. Laoieis :

5. Ustuga Teleopieki moze byé wykonana jezeli: - . _

1) numer telefonu Podopiecznego, dla ktérego realizowana jest ustuga nie jest ukryty
dla odbiorcy polfaczenia, czyli Centrum Operacyjno — Alarmowego, to znaczy, Ze jest
wigczona ustuga prezentacji numeru. = oo :

2) ustuga telekomunikacyjna jest aktywna ~ Podopieczny optaca regularnie we wiasnym
zakresie abonament telekomunikacyiny, . ]

3) Podopieczny ma poprawnie dziatajaca linie telekomunikacyjna umozliwiajaca
potaczenie z Centrum Operacyjno-Alarmowym, lub jest w zasiggu dziatania, w

. przypadku technologii GSM, '

4) Podopieczny ma -udpo_wiednib podiaczone urzadzenie abonenckie (UA) w zakresie

zasilania energetycznego lub w przypadku awarii sieci energetycznej — sprawne
" baterie (nalezy stale kontrolowac zuzycie baterii w urzadzeniu abonenckim (UA) oraz

w osobistym nadajniku i pfzyna}mﬁiej raz w roku je wymienia¢ - W przypadku

_stacjonarnych telefonéw SOS). ‘

6. PCO nie ponqSi odpowiedzialnosci- za jakiekolwiek szkody materialne lub
‘niematerialne w sytuacji, w ktorej do Centrum Operacyjno-Alarmowego nie dotrze
sygnat éla_rmowv lub tez sygnal, ktéry dotrze nie bedzie mozliwy do przypisania
konkretnemu Podopiecznemu. :

“7: PCO nie “ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody materialne lub
‘niematerialne, w tym zwigzane z sitowym wejsciem ‘do Lokalu Podopiecznego,
bedace konsekwencja uzycia »CZETWONEego przycisku alarmowego” w Lokalu jak i poza
obrebem Lokalu, ktérego adres zostat podany w Karcie Informacyjnej.

8. Wszelkie koszty zwigzane z nieuzasadnionym wezwaniem _stuzb ratowniczych i
dziatari przez nich podjetych, w efekcie uzycia czerwonego przycisku alarmowego”
przez Podopiecznego, obciazaja Podopiecznego. A .

‘9. Podopieczny, co kwartat, zobowiazany jest do wykonania pofaczenia testowego z
Centrum Operacyjno-Alarmowym - majacym na celu sprawdzenie poprawnosci

. dziatania urzadzenia abonenckiego. : p.: , '

.10.W przypadku - awarii lub nieprawidfowego dziatania urzadzenia, Podopieczny
zobowigzany jest - do niezwlocznego poinformowania o zaistniate] sytuadji
Powiat/Gmine/MOPS/GOPS/BOK PCO." ‘
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13.

14.
15.
16.

A

18.

19.

20.

Ewentualne uwagi ze strony Podopiecznego dotyczace ustugi , Teleopieki Domowej”
Swiadczonej przez PCO powinny byé zgtoszone do Powiatu/Gminy/MOPS/GOPS/BOK.
PCO zobowiazuje sig rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania i udzieli¢
odpowiedzi w formie pisemnej. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w
$wiadczonej ustudze, PCO zobowiazuije sie do niezwlocznego jej usuniecia.

PCO nie odpowiada za problemy w $wiadczeniu ustugi Teleopieki, ktére s3 wynikiem
dziatania sity wyzszej, awarii linii telefonicznej lub energetycznej, a takie braku
prezentacji numeru w Centrum Operacyjno-Alarmowym, umozliwiajgcej identyfikacje
Podopiecznego. i

Podopieczny we wlasnym zakresie ponosi koszty zuzycia energii elektrycznej oraz
pofaczer telefonicznych w miejscu instalacji urzadzenia abonenckiego (UA).

Integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu stanowi Karta Informacyjna Podopiecznego,
ktéra jest przetwarzana i archiwizowana w postaci papierowej oraz w postaci
elektronicznej i jest przechowywana przez okres wykonywania ustugi Teleopieki
przez PCO.

Podopieczny ma obowigzek powiadomienia PCO o wszelkich zmianach danych
niezbednych do prawidtowego dziatania ustugi Teleopieki (numery telefonéw, dane
os6b kontaktowych, stan zdrowia, itp.), podanych w Karcie Informacyjnej.

PCO o$wiadcza, ze nie jest firma medyczna, przeciwpozarows, itp. Jej zadaniem jest
skontaktowanie Klienta z odpowiednig osobg _wymieniong w Karcie Informacyijnej,
lub stuzba ratunkowa — Pogotowiem Ratunkowy/Policjg/Strazg Pozarna.

PCO informuje, ze Zespét Teleopicki nie zatrudnia personelu medycznego,
ratowniczego i specjalistéw ds. przeciwpozarowych. Podopieczny niniejszym zwalnia
PCO z wszelkiej odpowiedzialnosci za niedostarczenie, czy wadliwe wykonanie ustugi
przez w/w instytucje. ’

PCO ma prawo do zawieszenia lub zaniechania realizacji ustugi Teleopieki na rzecz
Podopiecznego, w sytuacji, gdy Podopieczny z powodu nieoptacenia rachunkéw
telefonicznych utraci mozliwoéé wykonywania potaczeni telefonicznych lub gdy
Podopieczny bedzie wielokrotnie naduzywat pofaczeri z Centrum Operacyjno-
Alarmowym w celu wywotania nieuzasadnionych alarméw. W tej drugiej sytuacji PCO
poinformuje Powiat/Gmine/MOPS/GOPS o zaistniatej sytuacji celem podjecia
wspdlnie decyzji o dalszej realizacji ustugi. Jezeli pomimo podjetych dziatari w
dalszym ciggu bedzie nastepowato wykonywanie pofaczeri w celu wywotania
nieuzasadnionych alarméw PCO zawiesi lub zaniecha Swiadczenie ustugi u danego
Podopiecznego. '

PCO ma prawo, za uprzednig pisemng zgods Podopiecznego, do nagrywania
potaczeri przychodzacych i wychodzacych z Centrum Operacyjno-Alarmowego
i przechowywania tych nagraii przez okres 5 lat, jak réwniez ich wykorzystania
w przypadkach przewidzianych prawem.

Po uplywie 5 lat od momentu dokonania nagrania PCO zniszczy wszelkie nagrania,
chyba, ze uzasadniona przyczyna ich wykorzystania powstata przed uplywem tego
okresu. W takim przypadku PCO zastrzega sobie prawo do przechowywania nagran
przez okres diuzszy niz 5 lat do czasu ustania przyczyny ich przechowywania i
zobowigzuje sie do powiadomienia Podopiecznego o zaistniate] sytuacji.

W sytuacji, kiedy Podopieczny nie bedzie w stanie sam otworzy¢ drzwi stuzbom
ratowniczym, ani tez nikt z listy oséb do kontaktu nie dokona otwarcia drzwi
W momencie pojawienia sig stuzb ratowniczych, Podopieczny nie bedzie miat
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roszczeri w stosunku do PCO oraz stuzb ratowniczych z tytutu szkéd powstatych na
 skutek ich sitowego wejécia do lokalu. . :
21. Terenowy telekoordynator Teleopieki (wsparcie techniczne) PCO —(58) 62512 11
1) informujeo wszystkich ustugach éwiadczonych przez PCO; .
2) udziela informacji o sposobie korzystania z usfugi;
3) udziela informacji oraz pomocy W sprawach technicznych.

(datai podpis Wykonawr.y ustugi Teleopieki -

Podopieczny — imi i nazwisko
" I m————_ S
...................... : o A (P
(czytelny podpis)
OSWIADCZENIE
Niniejszvi'n oémﬁadciam, e Ja: : -
zamieszkaiy/a WS wsses o sisessedassssEsVetssissssasessszasespseastiessezeton L e

legitymujacy/a sig dowodem osobistym nr:

wyrazam igode na nagrywanie pofgczefi przychodzacych i ‘wychodzacych z Centrum
0premcyjno-Alarmowego i upowazniam Polskie Centrum Opieki Spétka z 0.0. ul. Janka
Wiéniewskiego 20/302, 81-969 Gdynia, zwanym dalej PCO do przechowywania tych nagran
przez okres 5 lat, jak réwniez ich wykorzystania w przypadkach przewidzianych prawem.

Oéwiadczam ze zostatem/am poinformowany/a, ze po uplywie 5 lat dd momentu dokonania
nagrania PCO zniszczy wszelkie nagrania, chyba, ze uzasadniona przyczyna ich wykorzystania

powsfala przed uplywem tego okresu. W takim przypadku PCO zastrzega sobie prawo do



@ POLSKIE
CENTRUM OPIEKI
przechowywania nagrari przez okres diuiszy niz 5 lat do czasu ustania przyczyny ich

przechowywania i zobowiazuje sie do powiadomienia mnie o zaistniatej sytuacji.

., dnia
(czytelny podpis osoby skiadajgcej oéwiadczenie)
OSWIADCZENIE
Niniejszym oswiadczam, ie ja: .. ..., zamieszkaty/a
ettt enitiassteneta s sssnscs e nneaen s st nes e ses e esse sessesaa st ans s s ansase S at nee s e s mea s s em e e eeeenemese e eseesenean 3

legitymujacy/a sie dowodem osobistym nr:

1. jestem wiascicielem lokalu: .... -

w ktérym bedzie $wiadczona ustuga Telefonicznej Opieki Domowej,

2. jestem wiascicielem lokalu:
i wyrazam zgode na zawarcie umowy na ustuge Telefonicznej Opieki Domowej, ktéra
bedzie $wiadczona na rzecz Podopiecznego:

........... w w/w lokalu?,

3. w sytuacji, gdy nie‘bedzie mozna nawigza¢ kontaktu glosowego z Podopiecznym, ani
z 7adng osobg z listy kontaktowej, posiadajagcy klucz do lokalu, wyrazam/nie

) wyrazam® zgode na sitowe wejicie do mieszkania przez Straz Pozarng i/lub Policje
celem umozliwienia natychmiastowego wejécia ekipie Pogotowié Ratunkowego do
lokalu w ktérym przebywa Podopieczny, po jej przybyciu na miejsce wywotania

alarmu.

T Ry ¥ Ao e S L LN
(czytelny podpis osoby skiadajgcej oswiadczenie)

* Niepotrzebne skregli¢
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Zaigcznik nr 1
KARTA INFORMACYJNA PODPIECZNEGO
(PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE DRUKOWANYMI LITERAMI)
Imig i NazWisko POAOPIECZNERO:. ......cccvrveueseenimcansenmsssrseressssasrs s sessemsns s ssenes
Numier PESEL/data urotenia: o ..o iiemimsssiaiimeimissiam ittt
Numer iseria dowodi OSODISTERO. -...ciiui i saisnsinissssissnsiios it sniis
Osoby do kontaktu
Nazwisko imie/adres Pokrewieristwo | Telefony (dom, praca, komdrka) Klucz Inne:
(tak/nie) | dostepnosé,

(takze sasiad)

czas dojazdu,
e-mail etc.

Telefon 1:

Telefon 2:

Telefon 1:
Telefon 2:

Telefon 1:

Telefon 2:

Telefon 1:
Telefon 2:

Telefon 1:

Telefon 2:

Miejsce instalacji urzadzenia do teleopieki:

DHER L e ovissnsiss sy s s S e i s ; nrdomu.............. ; nrlokalu.......ccceenee.

miasto

numer telefonu stacjonarnego ( )

; kod pocztowy: .......... N 3
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numer telefonu komérkowego

stabo styszy: TAK/NIE;
zdarzajg sie upadki i omdlenia: TAK/NIE

osteoporoza: TAK/NIE
stwardnienie rozsiane: TAK/NIE
niedowtad: TAK/NIE, CZEEO:..erureereanernns

ktopoty z oddychaniem, astma: TAK/NIE
stan poudarowy: TAK/NIE
niewydolno$é serca: TAK/NIE
zaburzenia rytmu serca: TAK/NIE
rozrusznik: TAK/NIE

stan pozawatowy: TAK/NIE
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nadci$nienie: TAK/NIE
cukrzyca: TAK/NIE
parkinson: TAK/NIE
alzheimer: TAK/NIE
epilepsja: TAK/NIE

ktopoty z pamiecia: TAK/NIE
*niepotrzebne skresli¢

it

inne choroby i przebyte operacje: ...... e e e i A e b e Y

..........................................
.................................................................................................................................................................................

........................................................

Pudetko/koperta zycia O tak [ nie 110 AN

Czy Podopieczny/Klient jest zainteresowany instalacja dokonana przez przedstawiciela PCO

(jednorazowy koszt 150,00 zi): TAI@

Czy numer na ktérym jest swiadczona ustuga nie jest zastrzezony (warunek konieczny): TAK/NIE*

Niniejszym dokumentem Podopieczny wyraza zgode na objecie go ustugg Teleopieki
Domowej w miejscu zamieszkania.

Niniejszym dokumentem Podopieczny catkowicie zwalnia z odpowiedzialnosci PCO za wszelkie szkody
powstate przy prébie sitowego dostania sie do mieszkania podopiecznego przez stuzby ratunkowe w wypadku
uzycia przycisku alarmowego teleopieki.

W przypadku nieuzasadnionego alarmu, odpowiedziainos¢ wobec sfuzb ratunkowych ponosi Podopieczny.
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Przypadkowe wzbudzenie alarmu przez podopiecznego o ile nie bedzie to skutkowato koniecznoscia
zawiadomienia przez Centrum Alarmowe stuib ratowniczych oraz oséb z listy kontaktowej, nie bedzie
powodowato obcigzenia podopiecznego dodatkowymi kosztami za nieuzasadnione wszczecie przez niego

alarmu.

3.

Przetwarzanie danych osobowych

Podopieczny podpisujgc Karte Informacyjng (KI) wyraza zgode na przetwarzanie przez PCO danych
osobowych, ktére podane zostaty przez Podopiecznego w Karcie Informacyjnej, zgodnie z odpowiednimi
zapisami w Regulaminie $wiadczenia ustugi, w zakresie niezbednym do realizacji ustugi Teleopieki
Domowej.

Podopieczny podpisujac Kl wyraza takie zgode na przetwarzanie przez PCO danych dotyczacych jego stanu
zdrowia, w tym w szczegdlnoéci: wzrostu, wagi, grupy krwi, przebytych chordb, aktualnych choréb, choréb
przewlekiych, uczulen na leki, lekdw, ktére stale zazywa oraz miejsca, gdzie sg przechowywane oraz innych
danych dotyczacych tej sfery Zycia Klienta, ktére moga mie¢ znaczenie z punktu widzenia PCO przy
wykonywaniu ustugi.

Podopieczny oéwiadcza, ie osoby wskazane do kontaktu w Karcie Informacyjnej, zostaly przez niego
poinformowane zgodnie z treécig Zatgcznika nr 1 o zasadach przetwarzania ich danych osobowych.

4. Podopieczny o$wiadcza, ze zostat poinformowany o tym, ze:

5

a) administratorem jego danych osobowych jest Polskie Centrum Opieki Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoécia z siedziba w Gdyni (81 —969), przy ul. Janka Wisniewskiego 20;

b) w Polskim Centrum Opieki Sp. z 0.0. powotany zostat Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna
sie skontaktowaé telefonicznie pod numerem telefonu: 58 669 80 27 lub poprzez przesfanie
korespondencji na adres: iod@centrum-opieki.pl;

c) dane osobowe Podopiecznego przetwarzane bedg w celu wykonania usfugi teleopieki na jego
rzecz na podstawie wyrazonej przez niego zgody;

d) odbiorcami danych Podopiecznego beda podmioty wspétpracujgce z administratorem danych w
celu wykonania ustugi i wyraza zgode na ich przetwarzanie przez te podmioty;

e) dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakoriczenia Swiadczenia ustugi Teleopieki;

f) po zakoficzeniu przetwarzania danych osobowych w pierwotnym celu, dane bedg przetwarzane
przez czas wynikajacy z ogdlnie obowigzujacych przepisow prawa, a zwlaszcza do czasu uptywu
terminu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych z umowy i w zwigzku z realizacjy
obowiazku archiwizacyjnego;

g) przystuguje mu prawo do dostepu do swoich danych osobowych, przenoszenia, do ich
poprawiania, zadania ich usuniecia lub wniesienia sprzeciwu z powodu swojej szczegdlnej sytuacji.

h) jeteli uzna, ze dane osobowe beda przetwarzane niezgodnie z wymogami prawa przystuguje mu
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podopieczny o$wiadcza, ze dane osobowe podat dobrowolnie w celu zapewnienia wykonania ustugi przez
administratora danych oraz podmioty z nim wspdfpracujace w wykonaniu ustugi.

- Miejscowos¢, dnia Podpis Podopiecznego

*niepotrzebne skresli¢
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Do Karty Informacyjnej nalezy dotaczyé poniiszy zatacznik podpisany przez kaidy z oséb

podanych w czesci ,,Osoby do kontaktu“

Zatgcznik nr 1
do Karty Informacyjnej Podopiecznego

»egzemplarz dla zainteresowanego”

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych informuje, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Polskie Centrum Opieki Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni
(81-969), ul. Janka Wiéniewskiego 20/302, zwana dalej Spétka,

W Polskim Centrum Opieki Sp. z 0.0. powotany zostat Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac telefonicznie pod numerem telefonu: 58 669 80 27 lub poprzez przestanie korespondencji
na adres: iod@centrum-opieki.pl;

Spotka pozyskata Pani/Pana dane osobowe od:

/imie nazwisko adres Podopiecznego lub Klienta/

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustugi Teleopieki na rzecz osoby
wymienionej w punkcie 3 powyzej przez podmioty tworzace system Teleopieki PCO, na podstawie
wyrazonej przez Panig / Pana zgody,

Pani / Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakoriczenia $wiadczenia ustugi Teleopieki na rzecz
Podopiecznego wymienionego w punkcie 3,

Posiada Pani/Pan prawo do cofnigcia wyrazonej zgody, w dowolnym momencie bez wpfywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na jej podstawie przed jej cofnigciem; jednoczeénie informuje,
ze konsekwencjg cofnigcia zgody moze by¢ niemoznosé realizacji ustugi teleopieki na rzecz Podopiecznego
wymienionego w punkcie 3,

Jako administrator Parfistwa danych, zapewniamy prawo dostepu do Pani / Pana danych, ma Pani / Pan
réwniez prawo je sprostowac, zadac ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Moze Pani / Pan takie skorzysta¢ z uprawnienia do ziozenia wobec Administratora sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych.
Informujemy takze, ze przystuguje Pani / Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego

przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.
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Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych informuje, iz:

x

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Polskie Centrum Opieki Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni
(81-969), ul. Janka Wisniewskiego 20/302, zwana dalej Spotka,

W Polskim Centrum Opieki Sp. z 0.0. powotany zostat Inspektor Ochrony Danych, z ktérym moina sig
skontaktowaé telefonicznie pod numerem telefonu: 58 669 80 27 lub poprzez przestanie korespondencji
na adres: iod@centrum-opieki.pl;

Spdtka pozyskata Pani/Pana dane osobowe od:

/imie nazwisko adres Podopiecznego lub Klienta/

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustugi Teleopieki na rzecz osoby
wymienionej w punkcie 3 powyzej przez podmioty tworzace system Teleopieki PCO, na podstawie
wyrazonej przez Pania / Pana zgody,

Pani / Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu zakoficzenia éwiadczenia ustugi Teleopieki na rzecz
Podopiecznego wymienionego w punkcie 3,

Posiada Pani/Pan prawo do cofnigcia wyrazonej 2gody, w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie przed jej cofnigciem; jednoczesnie informuje,
se konsekwencjg cofniecia zgody moze by¢ niemoznoéé realizacji ustugi teleopieki na rzecz Podopiecznego
wymienionego w punkcie 3,

Jako administrator Paristwa danych, zapewniamy prawo dostepu do Pani / Pana danych, ma Pani / Pan
réwniez prawo je sprostowaé, zadac ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Moze Pani / Pan takie skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia wobec Administratora sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych.
Informujemy takze, ze przystuguje Pani / Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego

przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych na opisanych wyzej zasadach:
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(czytelny podpis)



